Condiciones
generales de venta

FORMACION




Preambulo — Definiciones

Cada uno de los términos mencionados a continuacién tendra, en estas Condiciones Generales de Venta (en
adelante, las "TCG") el siguiente significado:

Gerente: significa la empresa SACEO, una sociedad anénima simplificada, cuya sede se encuentra en 3 bis, Rue
Lucien Servanty en Toulouse (31400), inscrita en el Registro de Comercio y Empresas de TOULOUSE con el nimero
523 270 866, editor y propietario sitios web www.opisto.pro.

Concesionario(s): cualquier profesional especializado en la venta y reventa de autopartes usadas y:

- titular de una aprobacidon de la prefectura que le autorice a realizar tal actividad si su sede o establecimiento
principal se encuentra en Francia;

- cumplir con la normativa de su pais aplicable a la venta de autopartes reutilizadas si su casa matriz o
establecimiento principal se encuentra en el exterior.

Servicios: se refiere a los servicios puestos a disposicidn de los Distribuidores a través de las soluciones Opisto 360
distribuidas por SACEO.

Usuario(s): significa simultdaneamente y sin distincion cualquier Comprador y cualquier Revendedor

Articulo 1 - Ambito de aplicacién

Estos Términos y Condiciones Generales se aplican a la formacidon ofrecida a los Revendedores por SACEO, una
sociedad andnima simplificada, con un capital social de 5.000 euros, cuyo domicilio social se encuentra en 3 bis,
Rue Lucien Servanty en Toulouse (31400), registrada en Comercio y Registro Mercantil de TOULOUSE con el
numero 523 270 866, cuyo CIF intracomunitario es FR15523270866;

Toda compra de un Servicio implica la aceptacidn expresa y sin reservas por parte del Cliente de las presentes
Condiciones Generales de Venta, y de la Politica de Proteccidn de Datos Personales, que el Revendedor reconoce
haber leido.

Las presentes Condiciones Generales de Venta son accesibles en todo momento en el sitio web de Opisto, y
prevalecerdn, en su caso, sobre cualquier otra versidén o cualquier otro documento contradictorio.

Las presentes Condiciones Generales de Venta pueden estar sujetas a modificaciones posteriores. En este caso,
la version aplicable al servicio de formacion celebrado entre un Revendedor y el Gestor es la version mas reciente
entre la vigente en el sitio web el dia de la transmision de la oferta del servicio de formacidn y la transmitida al
Revendedor antes de la fecha de su aceptacién de la oferta.

Articulo 2 — Formacion ofrecida por el Gerente

Es probable que el Gerente ofrezca solo a los Revendedores profesionales una o mas ofertas de capacitacion en
el uso del Software OPISTO.

En este caso, el Gerente como Organizaciéon de Capacitacion, declara que estos cursos de capacitacién son
Capacitaciéon Interempresarial, y que cumplen con la descripcion dada por el Gerente.

La formacién que se ofrece puede tener lugar:
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- presencial: a eleccién y criterio del Administrador, dentro de las instalaciones del Revendedor y/o en un lugar
externo.

-enlinea: en forma de clases virtuales, que son cursos de formacidn breves seguidos a distancia por el Participante
(la denominada formacién “sincrénica”), o médulos de “e-learning” (denominada “formacién asincrona”) que
hacen posible capacitar al Participante a partir de recursos y ladrillos educativos digitales que se pueden consultar
en un espacio educativo dedicado.

Los objetivos, contenidos, términos y condiciones especiales de la(s) formacién(es) impartida(s) serdn
determinados de comun acuerdo entre el Gestor y el Usuario.

Siendo probable que la formacion se refiera al uso del Software OPISTO y/o de los sitios web www.opisto.pro, el
Usuario que recibe la formacién reconoce haber leido las Condiciones Generales de Uso y las Condiciones
Generales de Venta de la empresa SACEOQ, y reconoce que son totalmente vinculantes para él.

El Usuario sera el Unico responsable de la eleccién de la formacién y de la validacién de su contenido.

Si reune los requisitos, el Usuario podrd beneficiarse de la formacién en aplicacidn de lo dispuesto en la parte
sexta del Cédigo del Trabajo sobre la organizacidn de la formacidn profesional a lo largo de la vida.

La formacién sera objeto de un presupuesto de formacidn suscrito entre el responsable y el Usuario.

Con caracter previo a la celebracidn de este escrito, el responsable pondra a disposicion del Usuario por cualquier
medio, incluido el electrdnico, un expediente de propuesta formativa que incluira:

- Una declaracion de las necesidades de formacion.

- El curso y el programa de formacion.

- El acuerdo de formacion (posiblemente puede ser proporcionado por un servicio externo contratado con el
Gerente)

- Una cotizacién

- Informacion bajo los T&Cs del Administrador

Si lo considera necesario, el responsable de la formacién en nombre del Gerente podrd modificar el contenido de
la formacién de acuerdo con la dindmica del grupo o el nivel de los participantes.

Los contenidos de los programas que aparecen en las fichas de presentacidn se facilitan, por tanto, Unicamente
con fines informativos.

Los materiales de formacidn, cualquiera que sea su formato (papel, digital, electrénico, etc.), estan protegidos por
propiedad intelectual y derechos de autor. Su reproduccidn, parcial o total, no puede realizarse sin el
consentimiento expreso de la empresa SACEO.

El Usuario se compromete a no utilizar, transmitir o reproducir total o parcialmente estos documentos con vistas
a la organizacion o realizacién de formaciones.

En cuanto a la formacidon que tendra lugar dentro de las instalaciones del Usuario, se requiere asegurar la
implementacion de las condiciones materiales de la formacidn, y en particular la provisiéon de una sala adecuada
y equipo material necesario para apoyar la formacion.

Ademas, con la firma del contrato de formacién, el Usuario también garantiza que su establecimiento cumple con
las normas de acogida de publico y, por extensién, de formadores.

Articulo 3 - Condiciones de pago
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Los precios de los cursos de formacidn se indican en euros sin impuestos y se incrementaran con el IVA al tipo
vigente.

El pago se realizara después de la prestacidn del servicio, segun las condiciones indicadas en la factura, en efectivo.
Si el Usuario se beneficia de financiamiento deberd presentar una solicitud de reembolso antes del inicio del
servicio. En este caso, el Gestor suscribira un convenio de formacién ademas del presupuesto de formacidn. Este
servicio podrd ser prestado por una empresa externa contratada por el Gestor.

El Usuario estd obligado a proporcionar el acuerdo de financiacidn antes del inicio de la formacion.

En cualquier caso, la empresa SACEO no se subroga en el pago del acto formativo, por lo que todos los costes
formativos serdn facturados al Usuario.

Articulo 4 - Condiciones de aplazamiento/cancelacién

La solicitud de aplazamiento de su participacién en la formacion puede realizarla el cliente, siempre que envie
una solicitud por escrito a la organizacién de formacién SACEO dentro de los 10 dias habiles anteriores a la fecha
de la formacidn.

La cancelacién de una sesién de capacitacion es posible, siempre que se realice con al menos 10 dias habiles de
anticipaciéon al dia y hora programados, mediante notificacion por correo electrénico a la direccién
commerce@opisto.com

En caso de cancelacidn del acto formativo:

- Menos de 5 dias habiles antes del inicio de una accion de formacidn en linea,

- O menos de 15 dias habiles antes del inicio de una accién formativa presencial

Saceo retendra la suma del 25% del total de la transaccidn inicial, impuestos incluidos, como penalizacién por
cancelacion.

En caso de realizacidon parcial de la accién formativa por parte del Usuario, Unicamente se facturara al Usuario la
parte efectivamente realizada, segln la siguiente prorrata: nimero de horas realizadas / nimero de horas
previstas. Ademas, la organizacion formadora deducira del coste correspondiente a la parte no realizada de la
accion, la suma del 10% del coste sin impuestos como compensacion.

Las cantidades abonadas por el Usuario en concepto de indemnizacidn no podran ser objeto de solicitud de
devolucién o reembolso.

SACEO no serd responsable en caso de incumplimiento o retraso en el cumplimiento de sus obligaciones por caso
fortuito o fuerza mayor.

Articulo 5 - Responsabilidad del Gerente por la formacion impartida

El responsable, cuando actia como Organizacién de Formacidn y en el contexto de la Formacién presencial, se
compromete a realizar sus mejores esfuerzos para ofrecer un programa de formacién lo mas cercano posible a
las necesidades especificas expresadas por el Usuario.

En este contexto, la obligacidn del responsable frente al Usuario es una obligacion de medio, y correspondera al
Usuario, en su caso, probar cualquier posible incumplimiento.

El Usuario, en su calidad de profesional, es el Unico responsable de la consulta, la eleccidn de la Formacién
proporcionada por el Gestor actuando como Organizacidn de Formacion.
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En caso de error manifiesto por parte del Usuario, entre las caracteristicas de la Formacién y/o las condiciones de
venta, el Gestor no podra ser considerado responsable.

La responsabilidad del Gestor sdlo se producird en caso de culpa o negligencia demostradas, y se limitard a los
dafios directos sufridos por el Usuario, con exclusién de los dafios indirectos, de cualquier naturaleza, como en
particular y sin limitarse a la pérdida de oportunidad, de clientes, de resultado, de explotacidn, perjuicio comercial
o pérdida de datos y/o archivos, de ingresos, pérdida de facturacidn, de ganancias o ganancias potenciales, de
ahorros anticipados, o cualquier dafo, costo o gasto indirecto o consecuente.

En cualquier caso, en caso de que se mantenga la responsabilidad del Gestor como Organizacién de Formacion,
el importe total de las cantidades que se le cobrarian no podra exceder del importe total del precio pagado por el

Usuario en virtud de la Formacidn de que se trate.

Articulo 6 — Informacién personal

La Empresa SACEOQ actua como responsable de la recogida y tratamiento de los datos personales de los Usuarios.

El responsable implementa tratamientos dedicados a los Servicios y a la gestién de la relacidén con sus Usuarios,
Clientes y prospectos, implementa medidas para garantizar la confidencialidad, seguridad e integridad de los
datos personales del Usuario, y se compromete a que sus proveedores de servicios a los que subcontrata servicios
garantizar el mismo nivel de seguridad que el suyo propio.

Los procedimientos para el tratamiento de estos datos personales, los derechos de los Usuarios en relacién con
estos datos y los procedimientos para el ejercicio de estos derechos se especifican en el documento informativo
"POLITICA DE PROTECCION Y TRATAMIENTO DE SUS DATOS" accesible haciendo clic en el siguiente enlace, que es
parte integral forman parte de las presentes Condiciones Generales de Uso y de las que los Usuarios reconocen
haber entendido en su totalidad y que aceptan sin reservas: Politica de proteccidn y tratamiento de sus datos y
cookies

De conformidad con el Reglamento Europeo n? 2016-79 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos de 27 de abril de 2016, los
Usuarios tienen un derecho de informacidn reforzado y un derecho de acceso, rectificacidén, oposicidn, supresion,
limitacion del tratamiento y portabilidad de sus datos personales ante el Delegado de Proteccion de Datos
Personales de la empresa SACEO (y designado en la Politica de proteccién y tratamiento de sus datos y cookies).

Articulo 7 - Propiedad intelectual

El contenido de la formacidn y los materiales de formacidn proporcionados es propiedad del Gestor y sus socios
y estd protegido por las leyes francesas e internacionales relativas a la propiedad intelectual.

Cualquier reproduccién total o parcial de este contenido estd estrictamente prohibida y es probable que
constituya un delito de falsificacion.

Asimismo, el responsable sigue siendo titular de todos los derechos de propiedad intelectual sobre las fotografias,
presentaciones, estudios, dibujos, maquetas, prototipos, etc., elaborados con objeto de impartir formacién a los

Usuarios.

Articulo 8 - Ley aplicable — Idiomas — Base de la relacion contractual

Estas Condiciones Generales y las operaciones resultantes se rigen y estan sujetas a la ley francesa, con exclusion
de cualquier otra legislacion.
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Estas Condiciones Generales estan redactadas en francés. En el caso de que se traduzcan a uno o mas idiomas
extranjeros, solo el texto en francés prevalecera en caso de disputa.
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