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La presente “Politica de proteccion y tratamiento de datos personales” (en adelante
“la Politica™) tiene como objetivo proporcionarle toda la informacion adecuada que
le permita comprender

- (i) como se procesan sus datos personales cuando utiliza los sitios web
www.opisto.fr, www.opisto.pro y www.opisto.com (en adelante, “la plataforma de
Mercado” o “la Marketplace”)

- (i) cuales son sus derechos respecto del tratamiento de datos personales.

1 - Definiciones

Para permitirle comprender completamente los términos utilizados en la Politica,
reproducimos a continuacion algunos conceptos definidos por la normativa
aplicable y utilizados en esta Politica.

“datos personales” cualquier informacion relativa a una persona fisica
identificada o identificable; Se considera una “persona fisica identificable” una
persona fisica que puede ser identificada, directa o indirectamente, en
particular por referencia a un identificador, como un nombre, un nimero de
identificacion, datos de ubicacion, un identificador en linea, o a uno o
elementos mas especificos propios de su identidad fisica, fisiologica,
genética, psicoldgica, econdmica, cultural o social;

“procesamiento”: cualgquier operacion o conjunto de operaciones, realizadas
0 No mediante procesos automatizados vy aplicadas a datos o conjuntos de
datos personales, tales como recopilacion, registro, organizacion,
estructuracion, conservacion, adaptacion o modificacion, extraccion,
consulta, uso, comunicacion por transmision, difusion o cualquier otra forma
de puesta a disposicion, conciliacion o interconexion, limitacion, supresion o
destruccion;

“responsable del tratamiento”: la persona fisica o juridica, autoridad publica,
servicio u otro organismo que, solo o junto con otros, determina los fines vy
medios del tratamiento; Cuando los fines y medios de dicho tratamiento
estén determinados por el Derecho de la Union o por el Derecho de un Estado
miembro, el responsable del tratamiento podra ser designado o los criterios
especificos aplicables a su designacion podran estar previstos por el Derecho
de la Union o por el Derecho de un Estado miembro. Estado miembro;
“procesador” significa la persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio
u otro organismo que procesa datos personales en nombre del controlador;
“GDPR”: Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en 1o
gue respecta al tratamiento de datos personales vy a la libre circulacion de
estos datos.

Para mas informacion, puede consultar los siguientes textos:

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo vy del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales vy a la libre circulacion de estos
datos (en adelante, “GDPR”);

Ley N° 78-17 de 6 de enero de 1978 relativa al procesamiento de datos,
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archivos vy libertades;

2 - Finalidades del procesamiento de la plataforma de
mercado

Los sitios web www.opisto.fr, www.opisto.pro y www.opisto.com constituyen una
plataforma de mercado creada por la sociedad SACEQO, sociedad por acciones
simplificada, cuya sede se encuentra en 3 bis, Rue Lucien Servanty, en Toulouse.
(31400), inscrita en el Registro Mercantil y de Sociedades de TOULOUSE con el
numero 523 270 866, que ofrece a la venta miles de repuestos para automoviles
gracias a la red de socios de desguaces de automoviles (también llamados Centros
de Vehiculos Fuera de Uso o revendedores).

Esta plataforma de mercado permite asi a los revendedores de automoviles usados
entrar en contacto con compradores interesados, que pueden ser tanto
consumidores como profesionales, realizandose la venta entre el revendedor vy el
comprador,

Para ello, se le solicita que cree una cuenta en linea para poder realizar su compra.

Se puede acceder a nuestras plataformas de mercado directamente en
www.opisto.fr, www.opisto.pro y www.opisto.com o a través de los sitios web de
nuestros socios y revendedor que han optado por una extension del servicio
también a través de su sitio web.

Esta cuenta online le permite beneficiarse de un espacio personal con las siguientes
funcionalidades:

e [Espacio destinado a particulares y profesionales ajenos a la automocion:

o Un panel que le permite acceder y gestionar sus datos personales
(cambio de datos de contacto, cambio de contrasefa), consultar esta
politica de proteccion de datos, modificar sus opciones con respecto a
las cookies o eliminar su cuenta;

o Varias secciones que le permiten:
. Ver tus pedidos
. Gestiona tus resefas relacionadas con tus compras.
. Presentar una queja
. Realice una solicitud de intercambio de pieza o vehiculo.

* Espacio destinado a profesionales de la automocion:

o Un panel que le permite acceder y gestionar los datos personales y los
datos vinculados a la estructura adjunta a usted (cambio de datos de
contacto, cambio de contrasefa);

o Varias secciones que le permiten:

. Ver tus pedidos

. Gestiona tus resefas relacionadas con tus compras.
. Presentar una queja

. Registro de datos bancarios (RIB, SEPA)
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. Monitorear las muestras tomadas.

La plataforma de mercado le permite realizar sus compras en linea a través de su
cuenta en linea.

La plataforma de mercado también permite buscar una pieza de automovil a partir
de la matricula del vehiculo o de sus caracteristicas.

Después de una compra, se pide a cada comprador que deje una resefa.

*Este aviso se refiere al vendedor y se publica en la Marketplace.

*Este aviso también se refiere a la plataforma de mercado y se distribuye en la
plataforma TRUSTPILOT (se solicita opinidon Unicamente a particulares)

También se pueden realizar encuestas, concursos, desafios u otras actividades de
comunicacion y promocion con los titulares de cuentas en linea.

También se elaboran estadisticas globales andnimas sobre la actividad (volumen
global de transacciones, proporcion de compradores individuales, proporcion de
compradores profesionales, resultados de encuestas, etc.).

La empresa SACEO por fin permite a los usuarios de la plataforma de mercado
enviar mensajes a través del formulario de contacto o presentar una solicitud de
empleo.

Todas estas funcionalidades constituyen fines de procesamiento.

Estas finalidades de tratamiento se complementan con otras finalidades de gestion
del sitio web que permiten a la sociedad SACEO realizar, mediante cookies vy
rastreadores, un seguimiento de los usuarios de Internet en la plataforma de
mercado con el fin, en particular, de realizar mediciones de audiencia y de anuncios
de ofertas. Para mas informacion sobre cookies y rastreadores, puede consultar
nuestra politica de gestion de cookies.

Por dltimo, llevamos a cabo determinados tratamientos de datos vinculados a la
seguridad informatica, como configurar la autenticacion con la creacion de una
contrasefa robusta para acceder a la cuenta en linea o configurar la trazabilidad de
las actividades en la plataforma por motivos de seguridad.
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3 - {Quién es el responsable del tratamiento de sus datos
en la plataforma de mercado?

3.1 Finalidades de las que SACEO es corresponsable con los
Revendedores de que se trate

El Revendedor es corresponsable, con la empresa SACEO, del siguiente tratamiento
de datos:

 Cuentas y espacios personales en linea

* (Gestion de pagos en linea

* (Gestion de reclamaciones de compradores.

* (Gestion de resefas (solicitar a los compradores que den una resefia y gestionar las
respuestas a las resefnas)

« Difusiéon a los titulares de cuentas de encuestas, mensajes informativos sobre la
plataforma de mercado, newsletter y cualquier otro tratamiento de datos vinculado
a acciones de promocion en la plataforma de mercado.

* (Gestion de datos vinculada a cookies v rastreadores.

De hecho, ciertos datos de su cuenta (datos de identificacion, datos de contacto,
compras realizadas por el Revendedor en cuestion) se comparten con el
Revendedor en la que ha realizado una o mas compras. Cualguier modificacion o
eliminacion de los datos de esta cuenta también se reflejara en lo(s)
Revendedor(es) correspondiente(s) (ejemplo: al cambiar su direccion postal se
actualizaran los datos de lo(s) Revendedor(es) donde realizd una compra).

Al hacer clic AQUI, encontrard la lista v los datos de contacto de todos nuestros
socios Revendedores.

A estos efectos, la empresa SACEO y cada Revendedor han elegido una
organizacion para gestionar mejor los datos personales de los compradores en linea
en cumplimiento de las obligaciones derivadas del RGPD. Asi, SACEO es el punto
de contacto para las personas interesadas en el marco de la actividad de la
plataforma de mercado.

3.2 Finalidades para las que el Revendedor el Unico responsable del
tratamiento de datos

* (Gestion del inventario

+ (Gestion de cotizaciones

* (Gestion de ventas y envios de repuestos automotrices a compradores.

+ (Gestion de clientes (correspondencia electrdonica, prospeccion, etc.) excepto
reclamaciones relacionadas con la plataforma de mercado.

* (Gestion de facturas y contabilidad especifica

+ (Gestion de embargos de vehiculos

 (Gestion de estadisticas e indicadores especificos (en particular estadisticas e
indicadores de ventas globales y por cliente)
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Como parte de estos fines, la empresa SACEQO actua como subcontratista del Revendedor.
La sociedad SACEO proporciona asi al Revendedor un software que le permite alcanzar
las finalidades que le son especificas.

3.3 Finalidades de las que SACEO es el Unico responsable del
tratamiento

La empresa SACEO es responsable del siguiente tratamiento de datos:

« La produccion de estadisticas globales andnimas (ejemplo: volumen global de
transacciones)
* Facturacion utilizando datos ingresados en la plataforma de mercado

4 - Informacion personal recopilada y su periodo de
retencion:

Para todas las funcionalidades mencionadas anteriormente, la plataforma de
mercado procesa los siguientes datos.

Espacio destinado a particulares y profesionales no automotrices

Datos procesados Periodos de retencién en la
plataforma de mercado
. Identidad Cuentas no activadas: 30 dias
. Datos personales Cuentas activadas: dos afos después

de su Ultima actividad a menos que la
cuenta se elimine voluntariamente

Pedidos / Facturas 5 afos desde el pedido a menos que se
elimine la cuenta de forma voluntaria

Reclamos 2 afos

Avisos realizados en el sitio web | 2 afos luego anonimizacion
www.opisto.fr después de una compra
(en el aviso solo aparece el nombre del | Si una cuenta se elimina antes de que
titular de la cuenta) transcurran 2 anos, el aviso se vuelve
anonimo tras la eliminacion.

Espacio destinado a profesionales (profesionales del automovil)

Datos procesados Periodos de retencioén en la
plataforma de mercado
. Identidad del titular de la cuenta Cuentas no activadas: 30 dias
. Contacto de negocio Cuentas activadas: dos afios despues

. Datos relativos a la persona juridica | de su ultima actividad a menos gque la
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(SIRET, etc))

cuenta se elimine voluntariamente

Extracto de cuenta

Hasta que el titular de la cuenta lo
reemplace o lo elimine o hasta que se
elimine la cuenta

Facturas 10 ahos a partir de la fecha de emision
de la factura a menos que la cuenta se
elimine voluntariamente
Luego  anonimizacion con fines
estadisticos.

Reclamos 2 afos

Opiniones dadas en el sitio web | 2 aflos luego anonimizacion

www.opisto.pro después de una

compra

Si una cuenta se elimina antes de que
transcurran 2 anos, el aviso se vuelve
anonimo tras la eliminacion.

Busqueda por matricula

Datos procesados

Periodos de retencioén en
la plataforma de mercado

Fuente de datos

. NUmero de matricula
. Caracteristicas del vehiculo

El fichero facilitado por
FABDATA es conservado vy

Empresa FABDATA
(www.fabdata.fr)

actualizado
permanentemente
FABDATA.

Los datos de busgueda de
matriculas
durante 6 meses.

por

se conservan

Solicitudes de contacto (formulario de contacto del sitio web)

Datos procesados

Periodos de retencién en la
plataforma de mercado

ldentidad
Detalles de contacto

2 anos

Si la solicitud de contacto proviene de
un prospecto, el periodo de retencion es
de 3 anos.

Si la solicitud de contacto proviene de
un candidato a un puesto de trabajo, el
periodo de retencion es el anunciado en
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la parte “Area de contratacién” de esta
politica.

Distribucion de encuestas

SACEQO favorece las encuestas en las que los resultados vy la identidad de las
personas que responden a la encuesta sean anonimos o seudonimos. Estos se
distribuyen a los titulares de cuentas presentes en la plataforma de mercado.
Pueden relacionarse con diversos temas, vinculados a la actividad de mercado. Las
respuestas se conservan hasta la conclusion de los resultados de la encuesta.

Estadisticas y facturacion globales andnimas

Los datos procesados necesarios para las estadisticas pueden referirse a todos los
datos presentes en la plataforma de mercado. Estas estadisticas pueden cubrir toda
la actividad de la plataforma de mercado (ndmero de cuentas creadas por
categoria de titular, niumero de ventas totales, etc.). Estas operaciones de
procesamiento de datos se implementan mientras los datos existan en la
plataforma de mercado. También pueden resultar de una encuesta distribuida a los
usuarios de la plataforma de mercado.

SACEQO, al estar asociado con los usuarios del Revendedor de la plataforma de
mercado, SACEO procesa datos relacionados con las ventas realizadas en la
plataforma para fines de facturacion del Revendedor. Este procesamiento se
implementa tan pronto como los datos estan presentes en la plataforma. El
resultado de los datos de ventas es andnimo.

Como SACEO también esta asociada con FABDATA, las busquedas de matriculas
también se controlan con fines de facturacion.

SACEO no utiliza cookies para permitir la facturacion.

5 - éQuiénes son los destinatarios de sus datos personales?

Los destinatarios de sus datos personales son los servicios internos de SACEOQ v,
en su caso, del Revendedor, especificamente autorizados por su funcion para
realizar operaciones de tratamiento de datos, asi como, en su caso, nuestros
subcontratistas que intervienen en la totalidad o parte de dichos tratamientos., en
particular para operaciones seguras de alojamiento de datos.

Los datos vinculados a su identificacion, sus datos de pago y sus compras en linea
se transmiten a nuestro proveedor de pagos (MANGOPAY).

También transmitimos sus datos de contacto a la empresa TRUSTPILOT A/S para
que ésta, como subcontratista, pueda enviarle una invitacion para dejar una
valoracion. Si decide dejar una resefa en esta plataforma, debera seguir las
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instrucciones de Trustpilot, quien recopilara datos y luego actuara como
controlador de datos al registrar esta resefa.

Al ser accesible nuestra plataforma de mercado a traveés del sitio web de nuestro
socio Oscaro, los detalles de su transaccion a través de este socio, asi como sus
datos de contacto electronicos, se comunican a Oscaro para los fines legitimos de
este Uultimo de monitorear las transacciones y gestionar posibles disputas
relacionadas con la transaccion. En el marco de esta colaboracion, Oscaro también
podra realizar, previa obtencion de su consentimiento cuando éste sea necesario,
operaciones de prospeccion comercial por medios electronicos, como codigos
promocionales o vales de descuento.

Nuestros otros socios reciben datos agregados vy estadisticas andnimas
relacionadas con las transacciones realizadas en la plataforma de mercado, como
el nimero total de pedidos y el volumen de negocios generado.

Como parte de determinadas campafnas de marketing realizadas utilizando cookies
y rastreadores presentes en nuestro sitio web, vy tras su consentimiento, podemos
comunicar sus datos de identificacion y sus datos de contacto electronicos a
nuestros proveedores externos (GOOGLE) para determinar perfiles de intereses vy
preferencias y para compararlos con otros perfiles similares ofrecidos por nuestros
proveedores con el fin de enviar publicidad dirigida y mejorar en general nuestras
campahas de marketing.

Las transferencias de datos fuera de la Union Europea pueden realizarse a traveés
de nuestros subcontratistas, en particular en el caso de la comunicacion de sus
datos de contacto a la empresa TRUSTPILOT con el fin de que esta ultima le envie
una invitacion a dejar una valoracion, o cuando se utilicen determinadas
herramientas integradas. como el envio de notificaciones electronicas relacionadas
con el pedido. En este caso, nos aseguramos de que estas transferencias de datos
se realicen de acuerdo con los requisitos del RGPD, en particular mediante el
compromiso por parte de nuestros subcontratistas de implementar las medidas
necesarias para el cumplimiento de esta transferencia de datos fuera de la Union
Europea.

SACEO también utiliza las herramientas ofimaticas habituales (mensajeria, espacios
de almacenamiento, etc.) que pueden dar lugar a exportaciones de datos fuera de
la Union Europea, cuyas garantias se rigen por clausulas contractuales tipo o por el
acuerdo de transferencia “Data Privacy Framework” que es una decision de
adecuacion de la Comision Europea que determina que Estados Unidos
proporciona un nivel de proteccion sustancialmente equivalente al de la Union
Europea.

6 - ¢Cudles son las bases legales para el tratamiento de sus
datos?
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En términos generales, ya sea en el contexto de proporcionar las funcionalidades
de la plataforma de mercado o en el contexto del procesamiento de datos para el
cual SACEO o el Revendedor son controladores unicos y distintos del
procesamiento, el procesamiento de datos realizado de esta manera responde a los
intereses legitimos. destinado a ofrecer una amplia variedad de repuestos de
automoviles usados para la venta en linea.

En algunos casos, se requiere explicitamente su consentimiento durante su visita a
la plataforma de mercado. Su consentimiento es especialmente necesario en
determinados casos de prospeccion electronica, como la comunicacion de datos a
socios con fines de prospeccion, si usted es un particular o un profesional ajeno al
sector del automovil o en el caso de envio de informacion comercial dirigida a sus
visitas e intereses expresados en el sitio (retargeting publicitario).

Puede retirar su consentimiento en cualquier momento.

En otros casos, el tratamiento de datos se basa en la ejecucion del contrato. Este
es el caso cuando el Revendedor procesa su pedido.

Por ultimo, determinados tratamientos de datos cumplen con obligaciones legales.
Este es el caso de determinadas obligaciones legales de conservacion (facturas y
datos contables) o de la lucha contra el fraude o el blangqueo de dinero en el
contexto de los pagos en linea a través de nuestro socio Mangopay.

7 - Sus derechos

De acuerdo con el Reglamento General 2016/679 (UE) sobre proteccion de datos
(o “GDPR”), tienes derecho a definir directrices relativas a la conservacion,
eliminacion y comunicacion de tus datos después de tu muerte, asi como un
derecho de acceso. a sus datos, rectificacion y supresion de sus datos.

En determinados casos, también tiene derecho a oponerse al tratamiento de sus
datos personales. Este derecho, segun el caso, podra ser automatico o fundarse en
motivos relacionados con su situacion particular.

También puede hacer valer un derecho a limitar el tratamiento de sus datos. La
limitacion del tratamiento corresponde a la congelacion de sus datos. Puede darse
el caso cuando solicite el ejercicio de uno de sus otros derechos en relacion con el
procesamiento de sus datos personales: la limitacion (o congelacion) podra
activarse durante el tiempo necesario para examinar su solicitud. Ejemplo: si
cuestiona la exactitud de los datos o se opone al procesamiento de sus datos.

Ademas, cuando el tratamiento de datos esté basado en su consentimiento, usted
tiene la opcion de retirar su consentimiento en cualguier momento, sin necesidad
de justificacion.

Finalmente, cuando el tratamiento de datos se base en la ejecucion del contrato o
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en el consentimiento, usted se beneficia del derecho a la portabilidad de sus datos.
La portabilidad le permite recuperar los datos que ha proporcionado, para uso
personal o transmitirlos a un tercero de su eleccion.

Para ejercer uno de estos derechos, envie su solicitud por correo electronico a la
siguiente direccion: rgpd@opisto.fr o por correo postal escribiendo a SACEO 3bis
rue Lucien Servanty 31400 Toulouse.

Si tras una solicitud para ejercer sus derechos considera que no se tienen
suficientemente en cuenta, tiene la opcion de presentar una reclamacion ante la
Comision Nacional de Informatica y Libertades (www.cnil. Fr).

8. Area de reclutamiento

Los datos transmitidos a traveés del formulario en linea dedicado a la contratacion
estan destinados a la empresa SACEO, gestora de las plataformas OPISTO, en su
calidad de responsable del tratamiento, con el fin de tramitar su solicitud de empleo.

El personal autorizado de la empresa SACEQO vy sus posibles subcontratistas estan
autorizados a acceder a sus datos en el gjercicio de sus misiones. SACEQO utiliza, en
particular, herramientas ofimaticas habituales (mensajeria, espacios de
almacenamiento, etc.) que pueden dar lugar a exportaciones de datos fuera de la
Union Europea.

Sus datos se procesan sobre la base de nuestro interés legitimo en examinar la
idoneidad de las solicitudes para puestos abiertos a la contratacion.

Tus datos se conservan hasta el final del proceso de contratacion.

En caso de solicitud espontanea, sus datos se conservaran hasta el final del proceso
de examen de su solicitud.

Usted tiene derecho de acceso, rectificacion, supresion, limitacion y oposicion por
motivos relacionados con su situacion particular a los datos personales que le
conciernen. Para ejercer uno de estos derechos, envie su solicitud por correo
electronico a la siguiente direccion: rgpd@opisto.fr o por correo postal escribiendo
a: SACEO 3 bis rue Lucien Servanty 31400 Toulouse.

En caso de problemas relacionados con sus datos, puede presentar una
reclamacion ante la Comision Nacional de Informatica vy Libertades.

9 - Enlaces a otros sitios web

Nuestro sitio web puede contener enlaces a otros sitios web que no son propiedad
de SACEO ni estan controlados por ella. Este es particularmente el caso de los
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botones de redes sociales que permiten acceder al escaparate de OPISTO en estos
medios. Tenga en cuenta que No somos responsables de estos otros sitios web ni
de las practicas de privacidad de terceros. Le recomendamos gque esté atento
cuando abandone nuestro sitio web y que lea las declaraciones de privacidad de
cada sitio web que pueda recopilar informacion personal.

Para saber mas sobre los botones de redes sociales te invitamos a consultar nuestra
politica de cookies.

10 - Seguridad de informacion

Protegemos la informacion que usted proporciona en servidores informaticos en
un entorno controlado y seguro, protegido del acceso, uso o divulgacion no
autorizados. Implementamos medidas de seguridad técnicas y organizativas de
ultima generacion para proteger contra el acceso, uso, modificacion y divulgacion
Nno autorizados de datos personales.

11 - Divulgacion legal

Divulgaremos cualquier informacion que recopilemos, usemos o recibamos si la ley
lo requiere o lo permite, como para cumplir con una citacion o proceso legal similar,
y cuando creamos de buena fe que la divulgacion es necesaria para proteger
nuestros derechos y su seguridad. o la seguridad de otros, investigar fraude o
responder a una solicitud del gobierno.

12 - Informacion de contacto

Si desea contactarnos para comprender mejor esta politica o desea contactarnos
con respecto a cualquier asunto relacionado con los derechos individuales y su
informacion personal, puede enviar un correo electronico a rgpd@opisto.fr

También puede contactar con el delegado de proteccion de datos de la empresa
SACEQO en los siguientes datos de contacto: dpo-opisto@mon-dpo-externe.com.




