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	Sin perjuicio de las garantías legales del artículo 9, el Responsable pretende permitir que todos los Usuarios, independientemente de su condición, se beneficien de la posibilidad de ser reembolsados gratuitamente cuando la devolución del producto o...
	- Por un defecto o deterioro del producto debido a negligencia o culpa del Revendedor (en particular en lo que respecta al embalaje, almacenamiento o manipulación)
	- En un error de producto resultante de un error de envío por parte del Revendedor
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	• el Revendedor enviará inmediatamente al Comprador un correo electrónico acusando recibo de su reclamación;
	• Se reembolsará el precio de venta de los productos solicitados, así como los gastos de envío asociados;
	• el Comprador consumidor debe devolver o devolver los productos al Revendedor en su estado original;
	• el reembolso de las sumas efectivamente pagadas por el Comprador se realizará a partir de la recepción, por parte del Revendedor, de la notificación de la reclamación del Comprador, siempre que el Comprador haya devuelto previamente el o los product...
	• En caso de incumplimiento de las condiciones antes mencionadas por parte del Revendedor, el Comprador podrá informar al Gerente y abrir una "disputa" en el sentido del artículo 17 de estas Condiciones Generales de Venta
	Al realizar una reclamación en el sentido de este artículo, los gastos de envío de la devolución y la elección del transportista serán responsabilidad exclusiva del Revendedor, quien podrá proporcionar al Comprador una etiqueta prepaga con el fin de d...
	Al formular una reclamación por falta de conformidad del Producto, se considerará que el Comprador solicita la rescisión del contrato en el sentido del artículo 9, y la reclamación constituirá una renuncia incondicional al derecho a una reducción del ...
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